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องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสูง อำเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ 



รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสูง อำเภอหนองกี ่จังหวัดบุรีรัมย ์

 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/  
ความสำเร็จ 

1. การปฏิบัตหิรือให้บริการ  
แก่บุคคลภายนอกเป็นไป  
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด มีความเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติมุง่ผลสัมฤทธ์ิของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที ่

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน โดยระบุข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการใหบ้รกิาร  
2. กำชับให้เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติหรือ
ให้บรกิารประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรอื
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น  ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด  
กองช่าง  
กองคลงั  
กองการศึกษา 

ต.ค.66 – 
ก.ย.67 

1. จัดประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรภายใน 
ทราบเรื่องการใหบ้ริการ อย่างเท่าเทียม 
กัน เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด  
2. มอบหมายใหส้ำนัก/กอง ที่ต้อง 
ให้บรกิารแกบุ่คคลภายนอกจัดทำคู่มือ  
การใหบ้ริการประชาชนข้ึนในทุกส่วนงาน  
เช่น งานกฎหมายจัดทำคู่มือแนวทางการ 
จัดการการทจุริตและประพฤติมิชอบ, 
สำนักปลัดคู่มือประชาชน การลงทะเบียน 
 และยื่นคำขอรับเบี้ยยังชีพผู้สงูอายุ   
การลงทะเบียนและยื่นคำขอรบัเบี้ย  
ความพิการและการยื่นคำรอ้งเพื่อ  
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น  
3. ให้เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องส่งคู่มอื  
การใหบ้ริการต่างๆที่จัดทำข้ึนให้กบั   
ฝ่ายประชาสัมพันธ์  เพื่อประชาสัมพันธ์  
ในเว็บไซต์และประชาสัมพันธ์ในทุก 
 ช่องทางขององค์การบรหิารส่วนตำบล  
โคกสูง 

ประชาชนในพื้นที่ 
องค์การบรหิารส่วน
ตำบลโคกสูง ได้รบัรู้ถึง
ข้ันตอนและ ระยะเวลา
ในการดำเนินการ ของ
ทุกเรื่องที่ต้องการ
ติดต่อ เพือ่เข้ารบัการ
ให้บรกิารของ องค์การ
บรหิารส่วนตำบลโคก
สูง ตลอดถึงได ้รู้ว่าใน
การเข้ารบับริการ 
ต่างๆ ต้องใช้เอกสาร
หรือ หลักฐานใดบ้าง
และใช้ เวลากี่วันใน
การดำเนินการ สำเรจ็ 

2. วางแนวทางการปอ้งกัน  
การขัดกันระหว่างประโยชน ์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน
ใหน่วยงาน   

สำนักปลัด ต.ค.66 – 
ก.ย.67 

1. มีการประเมินความเสี่ยงการทจุริตและ 
 ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
2. มีช่องทางการแจง้เรื่องร้องเรยีนการ 

ประชาชนในพื้นที่ 
องค์การบรหิารส่วน
ตำบลโคกสูง ได้รู้ถึง
ข้ันตอนและแนวทาง 



 

 
 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/  
ความสำเร็จ 

 2. จัดให้มีช่องทางการแจง้เรื่อง 
 ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัตกิาร 
 จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
 ประพฤติมิชอบและเปิดเผยให ้
 ประชาชนรับทราบ 

  ทุจริตของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบ   
(E-Service) หน้าเว็บไซต์ของ อบต.  
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัตกิาร
จัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและ
ประพฤติ มิชอบและเปิดเผยให้
ประชาชนรบัทราบผ่านทุกช่องทาง
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสูง 

ในการร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่และได้  มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่อีกอย่าง
หนึ่งด้วย 

3. สร้างการรับรู้เกี่ยวกบั 
 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 ประจำปีให้แกบุ่คลากรภายใน  
หน่วยงานทราบ 

๑. หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้เกี่ยวข้อง 
ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกบัแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี วัตถุประสงค์ การใช้
งบประมาณ รวมถงึเปิดโอกาสให้มกีาร
สอบถาม ทกัท้วง  ในเรื่องการใช้จ่ายงบ 
ประมาณ  
๒. พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสมั 
พันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
เช่น จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรปูแบบ
การสรุปข้อมูลหรอือินโฟกราฟิกหรือข่าว
ประชาสมัพันธ์ภายในแลเผยแพร่ให้
บุคลากรทราบผ่าน ช่องทางสื่อสารต่างๆ 

สำนักปลัด  
กองช่าง  
กองคลงั  
กองการศึกษา 

ต.ค.66 – 
ก.ย.67 

๑. มีการช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกบั  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
๒๕๖๗ วัตถุประสงค์ การใช้
งบประมาณ รวมถงึเปิดโอกาสให้มี 
การสอบถาม ทักท้วง เรือ่งการใช้ 
จ่ายงบประมาณ  
๒. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้บุคลากรทราบผ่านช่องทางสือ่สาร
ต่างๆ 

บุคลากรภายในองค์การ 
บรหิารส่วนตำบลโคกสงู  
มีการรับรู้ถึงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี รวมถงึมี
โอกาสในการสอบถาม 
ทักท้วงในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณได้อย่างสิ้น ข้อ
สงสัยและจากการจัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์ในรปูแบบการ
สรปุข้อมลูนั้นไม่เพียง แต่
บุคลากรภายในเท่านั้นที่
รับทราบแต่มผีลทำให้ 
ประชาชนที่ให้ความสนใจ ใน
เรื่องงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีได้รบัรู้ข้อมูลต่างๆ 
อย่างทั่วถึง 



 
 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/  
ความสำเร็จ 

4. สร้างความรู้ความเข้าใจกบั 
บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ 
ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มสี่วนได้เสียภายใน (IIT) 

๑. ประชุมคณะทำงานสนบัสนุน การ
ประเมิน ITA เพื่อให้ คณะทำงาน ซึ่ง
ประกอบด้วยคณะ ผู้บริหารและหัวหน้า
ส่วนราชการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับตัวช้ีวัดการรบัรู้ IIT ๒. หัวหน้า
ส่วนราชการถ่ายทอด ความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากร ภายในส่วนราชการของตน
ก่อน ตอบแบบวัดการรบัรู้ IIT 
 

คณะทำงาน 
สนับสนุน การ
ประเมิน ITA 

1 
มกราคม - 
30 
มิถุนายน 
2567 

๑. มีการประชุมคณะทำงานสนบัสนุน
การ ประเมิน ITA เพื่อให้ คณะทำงาน
ซึ่ง ประกอบด้วยคณะผู้บริหารและ
หัวหน้า ส่วนราชการเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกบัตัวช้ีวัดการรับรู้ IIT 
๒. หัวหน้าส่วนราชการได้ถ่ายทอด 
ความรู้ ความเข้าใจให้แก่บุคลากร 
ภายในส่วน ราชการของตนก่อนตอบ
แบบวัดการรับรู้ IIT 

1.บุคลากรภายในองค์การ 
บรหิารส่วนตำบลโคกสงู มี
ความเข้าใจในแต่ละข้อ 
คำถามและสามารถตอบ
ประเด็นคำถามได้อย่าง 
ถูกต้อง ครบถ้วน 2.มีการ
ตอบแบบประเมิน และ
ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการ 
รับรู้ของผู้มสี่วนได้เสีย 
ภายใน (IIT) ครบตาม 
จำนวนภายในระยะเวลา 
ที่กำหนด 

5. สร้างความรู้ความเข้าใจกบั 
บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ 
ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มสี่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

1.ประชุมบุคลากรภายใน หน่วยงาน เพื่อ
ขอความร่วมมือ ให้ช่วยกันประชาสัมพันธ์
ให้ บุคคลภายนอกทีเ่ข้ามาติดต่อ ขอใช้
บริการของทางองค์การบรหิารส่วนตำบล
โคกสูง ทำแบบการประเมินความรบัรูผู้้ม ี
ส่วนได้เสียภายนอกทกุครั้ง ทีม่ีการเข้าใช้
บริการ 

เจ้าหน้าที่ ทุก
คนของ องค์การ 
บรหิารส่วน 
ตำบลโคกสูง 

1 
มกราคม - 
30 
มิถุนายน 
2567 

1. มีการประชุม บุคลากรภายใน
หน่วยงาน เพื่อขอความ ร่วมมือให้
ช่วยกันประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก
ที่เข้ามาติดต่อขอใช้บรกิาร ของทาง
องค์การบรหิารส่วนตำบลโคกสงู ทำ
แบบการประเมินความรับรู้ ผู้มสี่วนได้
เสียภายนอกทุกครัง้ที่ม ีการเข้าใช้
บริการ  
2. หัวหน้าสำนักปลัด ซึง่เป็นแอดมินข
อง การประเมิน ITA ได้แนะนำให้แสดง 
คิวอาร์โค้ดไว้ที่ประตูทางเข้าเพื่อสะดวก 
ในการที่จะใหผู้้เข้ามาติดต่อขอใช้บริการ 
ได้ทำแบบประเมินได้ง่าย 

1.เจ้าหน้าที่ขององค์การ 
บรหิารส่วนตำบลโคกสงู 
ให้ความร่วมมือในการ 
ประชาสมัพันธ์และให้ 
คำแนะนำตอ่บุคคลภาย 
นอก ได้ในประเด็นข้อ
คำถาม ที่ไม่เข้าใจ  
2.มีการตอบแบบประเมิน 
และตัวช้ีวัดตามแบบวัด 
การรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) ครบตาม 
จำนวนภายในระยะเวลา 
ที่กำหนด 



 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความสำเร็จ 

6. ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการจัดโครงการ/ 
กิจกรรม/การบรหิารเงิน 
งบประมาณข่าวสาร 
หน่วยงาน/การบรหิารงาน/
ข้อมูลพื้นฐาน/การบรหิารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล/ การ
ส่งเสริมความโปร่งใสการ 
ป้องกันปราบปรามการทจุริต/ 
มาตรการภายในปอ้งกันการ 
ทุจริต 

๑. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน รปูแบบ
อินโฟกราฟิก เช่น ภาพ โปสเตอร์ทีม่ี
ข้อมูลทีเ่ข้าใจง่าย ไม่ซบัซ้อน เผยแพร่ให้
ประชาชน ทราบถงึช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆของหน่วยงาน ผ่านเครือข่าย สังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวใน จุดทีบุ่คคลภายนอก
สามารถ สงัเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น 
บริเวณ จุดใหบ้รกิารหรือจุด
ประชาสมัพันธ์ ของหน่วยงาน  
2. นำข้อมลูต่างๆที่จัดทำข้ึนใน หัวข้อ
ดังต่อไปนี ้
 - ข่าวสารการจัดโครงการ/ กจิกรรม 
 - การบริหารเงินงบประมาณ  
- ข่าวสารหน่วยงาน  
- การบริหารงาน 
 - ข้อมูลพื้นฐาน  
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคล 
- การส่งเสริมความโปร่งใสการ ป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต  
- มาตรการภายในป้องกันการ ทจุริตลง
เว็บไซต์หลักของ อบต. โคกสงู เพื่อ
ประชาสมัพันธ์ ให้บุคคลภายนอกไดร้ับ
ทราบและ สามารถตรวจสอบได้ 
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๑. มีการจัดทำสือ่ประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบอินโฟกราฟกิ เช่น ภาพ
โปสเตอรท์ี่ มีข้อมลูที่เข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน เผยแพร่ ให้ประชาชน 
ทราบถึงช่องทางการสื่อสาร ต่างๆ 
ของหน่วยงาน ผ่านเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน  
2. มีการนำข้อมลูต่างๆ ที่จัดทำข้ึน
ในหัวข้อดังต่อไปนี ้
 - ข่าวสารการจัดโครงการ/กจิกรรม 
– การบรหิารเงินงบประมาณ 
 - ข่าวสารหน่วยงาน  
- การบริหารงาน 
 - ข้อมูลพื้นฐาน  
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
– การส่งเสริมความโปรง่ใสการ
ป้องกันปราบปรามการทจุริต 
- มาตรการภายในป้องกันการทุจริต   
ลงเว็บไซต์หลักของ อบต.โคกสูง   
เพื่อประชาสมัพันธ์ให้บุคลภายนอก
ได้รับทราบและสามารถตรวจสอบได้ 

ทำให้บุคคลภายนอก เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารการ ดำเนินงาน
ขององค์การ บรหิารส่วน
ตำบลโคกสูง ได้มากข้ึนอีกทั้ง
ประชาชนในตำบลโคกสงู ได้
รับรู้ และเข้าใจการดำเนินงาน 
และได้ตรวจสอบการทำงาน 
ของเจ้าหน้าที่อกีด้วย 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/  
ความสำเร็จ 

7.ช่องทางการติดต่อสื่อสาร  
-ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
-ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่  
-ช่องทางการบรกิารประชาชน 
(e-Service) 

จัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร/ ช่อง
ทางการร้องเรียนร้องทุกข์/ ช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าที่/ช่อง
ทางการบรกิาร ประชาชน (e-Service) 
บนสื่อต่างๆ ของหน่วยงาน ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน ์

สำนักปลัด ต.ค.66 – 
ก.ย.67 

มีการจัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
1.ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์  
2.ช่องทางการร้องเรียนการทจุริต
ของเจ้าหน้าที ่ 
3.ช่องทางการบริการประชาชน (e- 
Service)  
3.1 ระบบยื่นคำร้องออนไลนเ์พื่อ 
ขอน้ำอุปโภค-บริโภค  
3.2 ระบบยื่นคำร้องออไลน์ขอ
จัดเกบ็ขยะ 
3.3 ระบบขอใช้บริการสถานที่/ห้อง 
ประชุม/สนามกีฬา/สำหรับ
ประชาชน ทั่วไปบนสือ่ต่างๆของ
หน่วยงานผ่าน เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของ องค์การ
บรหิารส่วนตำบลโคกสงู 
www.abtkoksung.go.th 

ประชาชนในพื้นที่องค์การ 
บรหิารส่วนตำบลโคกสงู 
ได้รับความสะดวกในการของ
ใช้บริการการติดต่อสื่อสาร
และการ ร้องเรียน โดยไม่ต้อง 
เสียเวลาในการเดินทาง ได้รบั
บริการรวดเร็วมากขึ้น 


