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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

   
        ประเด็น 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
                   ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานท่ี 
รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ 
 ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส 
 และมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรและประชาชน  
ผู้มารบับริการมี ความเห็น
ว่ากาปฏิบัติงานหรือการ  
ให้บรกิารแกป่ระชาชน  
ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน  
และระยะเวลาที่กำหนด  
และยังมกีารเลือกปฏิบัติ  
ในการการให้บริการ   
อยู่บ้าง 

ปรับปรงุระบบการ 
 ทำงาน และกา
พัฒนาคุณภาพ 
ดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง กบัการให้บริการ 
ประชาชน โดย ระดมความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ในการ
ปรับปรงุระบบการทำงาน และพฒันาคุณภาพงาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดมิ   
2. แสดงวิธีการ/ข้ันตอนการตามภาพงานทีป่ระชาชน 
สามารถมองเห็นและอ่านได้ง่ายแสตงผล การปรบัปรุง 
โดยเปรียบเทียบกับปีทีผ่่านมาและเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบในรูปแบบต่างๆ   
3. ประชาสมัพันธ์ข้อมูลและบทวิเคราะหผ์ลการ
ประเมินในลักษณะเชิงบวกหรือสร้างแรงจงูใจมากขึ้น 
สร้างความรับรู้แนวทางการยกระดับ ITA ของหน่วยงาน
ให้สาธารณะชนรบัทราบถึงแผนการตำเนินการยกระดับ 
ITA ของหน่วยงาน  เพื่อสร้างการรบัรู้ในเชิงบวกให้กับ
ประชาชนว่าหน่วยงานมีความพยายามในการพฒันา
ปรับปรงุการดำเนินงานของหน่วยงาน เป็นต้น 
4. เจ้าหน้าทีจุ่ดให้บริการต่างๆ  ควรให้บริการด้วย 
ความยิ้มแย้ม กระตือรือร้นและเตม็ใจให้บริการ  
การพูดคุยและสอบถามผูม้าใช้บริการในทันททีี่พบเห็น 
ให้ข้อมูล ผู้มารบับริการหรือผูม้าติดต่ออย่าง 
 ถูกต้อง ตรงไปตรงมาไมป่ิดบังข้อมูลให้หัวหน้าส่วน
ราชการกำกบั ดูแลเจ้าหน้าที่ในสงักัดในการใหบ้ริการที ่
 ดีย่ิงข้ึน 

ตลอด 
 ปีงบประมาณ  

2567 

สำนักปลัด/ 
 เจ้าหน้าที่ที ่
 เกี่ยวข้อง 

 



   
       ประเด็น 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
 ดำเนินการ 

ส่วนงานท่ี 
 รับผิดชอบ 

   5. ผู้บรหิารให้ความสำคัญ โดยออก หนังสือแจ้งเวียนให้
พนักงานไม่รบั ทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่นใด แจ้ง
บทลงโทษทางวินัยและอาญา ให้ทราบ อีกทัง้จัดทำ
มาตรการใน การแจง้เรื่องร้องเรียนการทจุริต เจ้าหน้าที่ 
ภายในหน่วยงานและ จัดการกับผู้กระทำการทจุริต 
อย่าง รวดเร็วและจรงิจงั โดยแต่งตั้งส่วน งานที่จัดการ
เรื่องร้องเรียนการทจุริต โดยเป็นอสิระในการจัดการ 
เรื่อง รอ้งเรียน  
6. ให้ประชาชนหรือผู้มารบับริการ ทำแบบประเมินให้ 
คะแนนความ พึงพอใจในการใหบ้ริการของ เจ้าหน้าที่ 
โดยหน่วยงานควรกำหนด เรื่องคุณธรรมและความ
โปรง่ใสเป็น ตัวช้ีวัตการปฏิบัติราชการ (รายบุคคล/ราย 
หน่วยงาน) และ เป็นองค์ประกอบการพจิารณา บุคคล 
อาทิการแต่งตัง้ การอบรม/พัฒนา/ศึกษาดูงาน การรบั
ทุนรัฐบาล ข้าราชการผู้มผีลสัมฤทธ์ิสูง  
ข้าราชการพล เรือนดีเด่น เป็นต้น 

ตลอด 
 ปีงบประมาณ  

2567 

สำนักปลัด/ 
 เจ้าหน้าที่ที ่
 เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 



   

ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

2. การให้บริการ และ 
ระบบ E-Service 

 

 

 

ประชาชนไม่ทราบ
รายละเอียดการ  
ให้บรกิารและข้ันตอน  
การใหบ้ริการระบบ   
E-Service 

การนำเทคโนโลยี
มาใช้ ในการ
ดำเนินงาน 

1. ประชาสมัพันธ์ระบบ E-Service อย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อใหป้ระชาชน เข้าใช้งานในระบบ E-Service 
มากกว่าปีทีผ่่านมา เพิม่ความถ่ีใน การประชาสัมพันธ์ให้
บ่อยครั้งข้ึน กว่าเดิมและเพิ่มช่องทางในการ 
ประชาสมัพันธ์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น                
2. จัดทำคู่มือวิธีการเข้าใช้ระบบE-Service และเผยแพร ่

ตลอด
ปีงบประมาณ

2567 

สำนักปลัด/งาน 
 บริหารงาน 

 ทั่วไป 

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

ประชาชนไม่ทราบ  
ช่องทางและรปูแบบ  
การประชาสมัพันธ์  
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
 ภาครัฐ 

เพิ่มประสิทธิภาพ  
การเผยแพร่ข้อมูล 
 ข่าวสารให้เข้าถึง 
 ประชาชน 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซตและ Facebook 
ปรับปรงุหน้าเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย เข้าถึง  
ได้ง่ายและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้เป็นปจัจบุัน   
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเป็น  
แอดมินประจำแต่ละช่องทางการประชาสัมพันธ์ ทั้งใน
เพจและเว็บบอร์ด เพื่อคอยตอบข้อติชม ชักถามของ
ประชาชนรวมถึงจัดการรับเรื่องรอ้งเรียนและคอย
รายงานความคืบหน้าให้รบัทราบอย่างฉับไว   
3. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์  
เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ

2567 

สำนักปลัด/งาน 
 บริหารงาน 

 ทั่วไป 

 

 

 

 



 

   

ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

  4. กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของ ราชการ 

ประชาชนและบุคลากร ยัง
ไม่ปฏิบัติตามข้ันตอน ใน
การดูแลและการใช้ 
ทรัพยส์ินของราชการ 

ระบบตรวจสอบ
ควบคุม การใช้
ทรัพยส์ินของ 
ราชการ 

1. หน่วยงานจัดทำคู่มือฉบับย่อ/ สื่อหลากหลายรูปแบบ เพื่อ 
ประชาสัมพันธ์/ให้ความรู้เบื้องต้น เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ใหแ้ก่ ขา้ราชการ เจ้าหน้าที่ทั่วทัง้ องค์กรและ
ประชาชน ให้เข้าใจ แบบง่าย และทำแนวปฏิบตัิ DO DON'T 
ให้เจ้าหน้าที่ใน หน่วยงานปฏิบตัิตามระเบยีบการ ใช้ทรัพยส์ิน
ราชการ                                                                
2. หน่วยงานจัดประชุมชี้แจง/ ฝึกอบรมให้ ความรู้เก่ียวกับการ
ยืม หรือใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อสร้างการรับรู้ถงึข้อ
ระเบียบและ วิธีปฏิบัตเิก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน และการ
บำรุงรักษาทรัพย์สินของ ทางราชการ ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
การขออนุญาตการขอยืมเพื่อใช้เป็น แนวทางการปฏิบตัิอย่าง
ถูกต้อง                                                                  
3. มีการนำระบบการควบคุม/ ทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์สินของ
ทาง ราชการมาใช ้เพื่อตรวจสอบวัสดุ คงค้างและสถานการณ์
ยืม/คืน โดยมีการจัดทำรายงานครุภัณฑ ์ทรัพย์สินของราชการ
เป็นประจำ ทุกปลายเดือน โดยมีการตรวจสอบ โดย
เปรียบเทียบจำนวนในระบบ และนับจริงว่าตรงกันหรือไม่และ 
รายงานผลในการประชุม ประจำเดือนให้พนักงานและลูกจ้าง
รับทราบถึงการควบคุมการใช้ ทรัพย์สินราชการ                                                    
4. ตำเนินการจัดทำมาตรการจัดการ ความเสี่ยงในการใช้ทรัพย์สิน 
ราชการว่ามีโอกาสใดบ้างที่อาจจะ ทำให้เกิดการใช้ทรัพย์สินโดยไม่ 
ถูกต้อง 

ตลอด
ปีงบประมาณ

2567 

เจ้าที่พัสดุ/ สำนัก
ปลัด กองคลัง กอง

ช่าง กอง การศึกษาฯ 



 

   

ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

5.กระบวนการ สร้าง
ความโปร่งใส ในการ
ใช้ งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ประชาชนยังไม่ทราบ 
กระบวนการการจัดซื้อ จัด
จ้างและไม่สามารถ 
ตรวจสอบการใช้จ่าย 
งบประมาณของหน่วยใด 

มาตรการสง่เสริม
ความ โปร่งใสใน
การใช้ งบประมาณ
และการ จัดซื้อจัด
จ้าง 

1.หน่วยงานต้องใหค้วามรู้สร้าง ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้
จ่าย งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน ให้กับุคลากร
ภายในหน่วยงาน และเผยแพร่สู่สาธารณชนได้ รับทราบ                                                      
2. การจัดซ้ือจัดจา้งและการตรวจ รับพัสดุขอหน่วยงานต้อง
เปิด โอกาสให้บคุลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ (สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน) ได้                                                             
3. ก่อนการทำแผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำป ีควรรับ
ฟัง ความคดิเห็นของบคุลากรภายใน หน่วยงานว่าโครงการ
จัดจ้างที่ทำตรงกับเป้าหมายวตัถปุระสงคแ์ละ คุ้มค่าหรือไม่
อีกทั้งมีการรายงาน ความก้าวหน้าของโครงการในการ 
ประชุมประจำเดือน เพื่อให้บุคลากร ในหน่วยงานรับทราบ
ว่าการ ดำเนินงานเป็นไปตามแผนหรือไม่ 

ตลอด
ปีงบประมาณ

2567 

กองคลงั/  
งานพัสด ุ

6.กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ 
การบริหารงาน บุคคล 

ผู้บังคับบญัชาการ
ประเมินผลการ ปฏิบัตงิาน
อย่างไม่ เป็นธรรม 

มาตรการควบคุม  
ตรวจสอบการใช้
อำนาจ และการ
บรหิารงานบุคคล 

1. จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล
ในด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การบรรจแุละ
แตง่ตัง้บคุลากร  การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานบคุลากรการใหคุ้ณ ใหโ้ทษและการสร้างขวญั
กำลังใจ  
2. การติดตามและประเมินผลองค์ความรู้(Knowledge) 
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงาน ตา้นจริยธรรมอย่างสม่ำเสมอ 
โดยให้มีการทำ แบบทดสอบเพื่อประเมินองคค์วามรู้ เพื่อ
นำไปปรับปรุงหลักสูตรเพื่อพัฒนาการรับรู้ของบคุลากร
ภายในซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาการให้บริการประชาชนที่
เข้ามารับบริการจากหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ

2567 

สำนักปลัด/งาน  
การเจ้าหน้าที ่



 

   

ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการ
ในการ แก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ผู้บริหารไม่ให้  
ความสำคัญกับแก้ไข  
ปัญหาการทจุริตภายใน  
หน่วยงานเท่าที่ควร 

มาตรการเสริม
คุณธรรม จริยธรรม
และความ โปรง่ใส
ของหน่วยงาน 

1. กำหนดมาตรการต่างๆ ภายใน หน่วยงานเพื่อเป็น
แนวปฏิบัติในการ ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและ ความ
โปรง่ใสของหน่วยงานให้ดีข้ึน                                           
2. การนำผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มาวิเคราะหห์าข้อที่ควรแก้ไขหรือ ข้อที่
สามารถพฒันาปรับปรงุให้ดีข้ึน ได้ เพื่อนำมาปรับปรงุ
การ ดำเนินงานในต้านต่าง ๆ ให้มทีั้ง คุณภาพและความ
โปรง่ใส รวมทั้ง สามารถสือ่สารกับประชาชนและ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้อย่าง ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยอาจถอดบทเรียนจากหน่วยงาน 
ที่เข้ารบัการประเมินที่ประสบ ความสำเร็จในพื้นที่และ
แลกเปลี่ยน ประสบการณ์ เพื่อพฒันาการ ดำเนินงาน
จากหน่วยงานที่ประสบ ความสำเร็จและควรจัดทำ
แนวทางส่งเสริมการประเมิน ITA พ.ศ.2568 โดย
กำหนดให้มอีงค์ประกอบการ รายงานผลการประเมิน 
ITA การ วิเคราะหผ์ลการประเมิน รวมไปถงึ การ
รายงานผลของแนวทางสง่เสรมิ การประเมินและการ
จัดทำ ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็น แนวทางในการ
ยกระตับผลการ ประเมิน ITA พ.ศ. 2568 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ

2567 

กองคลงั/  
งานพัสด ุ



 

   

ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

   3. ผู้บรหิารเป็นแบบอย่างในการ ปรบัวิธีคิดหรือ
วัฒนธรรมองค์กรใน การแจง้เบาะแสการทุจริต โดย
สร้าง วัฒนธรรมให้บุคลากรในองค์กรให้ กล้าที่จะเปิด
โปงผู้กระทำการทจุริต ในองค์กรและอาจมกีารให้รางวัล
ผู้ที่ แจง้เบาะแสการทจุริตและลงโทษ ผู้กระทำการ
ทุจริตอย่างรวดเร็ว เพื่อใหเ้ป็นแบบอย่างอาจส่งเสริม 
หน่วยงานให้มกีารสร้างกลุม่ ผู้นำ การเปลี่ยนแปลง 
Change Agent ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส        
4. ผู้บรหิารประกาศเจตนารมณ์ โดยมีการส่งเสริมการ
ดำเนินการ ใดๆ เพื่อป้องกันการทุจริต อาจจัด ให้มีการ 
workshop เพือ่ระดม ความคิดเห็นของบุคลากรใน
องค์กร เพือ่ร่วมเสนอแนวคิดในการจัดการ ความเสี่ยงที่
จะเกิดการทุจริตข้ึนใน องค์กรช่วยกันวางแผนในการ
จัดทำ มาตรการเพื่อป้องกันการทจุริตและ ร่วมกัน
ดำเนินการตามแผน มาตรการการป้องกันการทจุริตที่ได้ 
จัดทำข้ึนและติดตามผลการ ดำเนินการ โดยทุกส่วนงาน
จะต้อง มสี่วนในการดำเนินการตามแผน 

ตลอด
ปีงบประมาณ

2567 

- สำนักปลัด             
- งานนิติการ 
- งานบริหารงาน
ทั่วไป 


