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ค าน า 
 
   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้น
การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้า
ระวัง 

   ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่อาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูงเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ราชการและประชาชน และอ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือให้จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
ภารกิจ 
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คู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 
1. หลักการและเหตุผล 
  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน   
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
 
2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  เพ่ือให้การบริการระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม มีความโปร่งใส ควบคู่
กับการพัฒนา บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิ
ชอบหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง จึงได้
จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น ซึ่งในการณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลร้องเรียนบุคคลในกรณีมีข้อพิพาทระหว่างบุคคลภาคประชาชน การร้องเรียน
อันเกิดจากความเดือดร้อนต่าง ๆ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูงจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็น
ความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการ
ร้องเรียน 
 
3. สถานที่ตั้ง 
  ตั้งอยู่ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 65 หมู่ที่ 3 ต าบลโคกสูง อ าเภอหนองก่ี 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ให้ค าปรึกษา รับเรื่องร้องเรียนการประพฤติมิชอบของผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง และด าเนินการเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ของ
ศูนย์ฯ ดังนี้ 
  4.1 จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน 
  4.2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
  4.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ประสานงาน 
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5. วัตถุประสงค์ 
  5.1 เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
  5.2 เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 
6. ค าจ ากัดความ 
  “เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอัน
เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง เช่น 
การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง การทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต           
พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 กฎหมายที่เก่ียวข้องการป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน เป็นต้น 
   “การร้องเรียน” หมายถึง การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือ
ด าเนินการตามกฎหมายที่ก าหนด ผ่านช่องทาง ได้แก่ 
  1. ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลโคก
สูง 65 หมู่ที่ 3 ต าบลโคกสูง อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ 31210 
  2. ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ได้แก่  
      2.1 หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 0 4466 6377 
      2.2 E-mail abtkoksung@gmail.com 
      2.3 website www.abtkoksung.go.th 
      2.4  facebook www.facebook.com/abtkoksung 
  “ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้วยกฎหมาย (หน่วยงาน
ราชการ ภาคเอกชน และประชาชนทั่งไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการ) มีสิทธิเสนอค าร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง ผ่านช่องทางข้างต้น โดยข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
จะได้รับการรักษาเป็นความลับ 
  “หน่วยรับเรื่องร้องเรียน” หมายถึง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผู้รับผิดชอบได้แก่ นางสาวพัณณ์ธิกา แสนสุภา และนายอภิชิต แสงบุตร 
  “การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชยย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
 
7. สาระส าคัญของหนังสือร้องเรียน/หลักฐานการร้องเรียน 
  กรณีผู้กล่าวหาส่งเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือหรือติดต่อด้วยตนเองนั้น หนังสือร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค า
สุภาพและควรมีสาระส าคัญอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
  7.1 ชื่อ-สกุล ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อถึงผู้กล่าวหา เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เป็นต้น 
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  7.2 ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน 
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  7.3 รายละเอียดการกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวกับ
การกระท าดังกล่าว 
  7.4 วัน เดือน ปี และสถานที่ท่ีเกิดเหต ุ
  7.5 เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 
  7.6 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
  ทั้งนี้ กรณีร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูงจะด าเนินการ
เฉพาะรายที่ปรากฏพฤติการณ์หรือพยานหลักฐานชัดแจ้งเท่านั้น 
   
8. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  8.1 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 
  8.2 มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย การด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2558 แก้ไข
เพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562 
  8.3 ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2565 
  8.4 ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น พ.ศ. 2565 
  8.5 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2565 
 
9. ประเภทขอเรื่องร้องเรียน 
  9.1 การยักยอกทรัพย์ 
  9.2 การติดสินบนและการคอร์รัปชั่น 
  9.3 การด าเนินการด้านการเงิน 
  9.4 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  9.5 การเรียกรับทรัพย์สิน หรือสิ่งอื่นใด จากผู้มาติดต่องาน 
  9.6 การประพฤติตนที่ไม่เหมาะสม 
  9.7 การล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ 
  9.8 การใช้อ านาจ 
  9.9 อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 
10. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 
11. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
  กรณีร้องเรียน ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ที่ท าการ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
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  11.1 งานสารบรรณจะเป็นผู้รับเรื่อง และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่บุคคลผู้นั้นกล่าวหา ภายใน
ระยะเวลา 1 วันท าการ 
  11.2 แจ้งบุคคลผู้ถูกกล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 1 วันท าการ นับถัดจากวันที่ได้รับเรื่องจาก
งานสารบรรณ 
  11.3 ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานที่บุคคลผู้นั้นถูกกล่าวหา ด าเนินการรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
เพ่ือด าเนินการเสนอค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง และนับถัดจากวันที่ได้รับการ
อนุมัติค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และให้คณะกรรมการฯ ด าเนินการสอบสวน ภายในระยะเวลา 10 วัน
ท าการ 
  11.4 เมื่อด าเนินการสอบสวนเสร็จสิ้น ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบและแจ้งผู้ถูกกกล่าวหา
ทราบ และแจ้งผู้กล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 3 วันท าการ 
  11.5 รวมระยะเวลาในการด าเนินการ 15 วัน 
  11.6 หากไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ ให้ราย 
งานผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือขอขยายเวลาด าเนินการต่อไป 
  11.7 หากผู้ถูกกล่าวหาไม่เห็นด้วยกับผลการสอบสวน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้กล่าวหา สามารถ
อุทธรณ์ได้ ภายในระยะเวลา 7 วัน นับแต่ได้รับแจ้ง 
  11.8 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ มีการด าเนินการในเรื่อง
การคุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรียนโดยปกปิดเป็นความลับ 
  กรณีร้องเรียนผ่านช่องทางอ่ืน ๆ องค์กาบริหารส่วนต าบลโคกสูงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์ฯ เป็นผู้รับเรื่องและด าเนินการตามขั้นตอน ข้อที่ 11.2 – 11.8 
 
12. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ช่องทาง/ระยะเวลา ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
รับข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข
ปัญหา 

หมาย
เหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ทุกครั้ งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 15 วันท าการ  

2. ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ อบต. 
0 4466 6377 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

3. ร้องเรียนผ่าน E-mail  
abtkoksung@gmail.com 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

4. ร้องเรียนผ่าน website 
www.abtkoksung.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

5. ร้องเรียนผ่าน facebook 
www.facebook.com/abtkoksung 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

 

mailto:abtkoksung@gmail.com
http://www.abtkoksung.go.th/
http://www.facebook.com/abtkoksung
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13. แบบฟอร์ม 
  ปรากฏในภาคผนวก 
 
14. การติดตาม และรายงานผลการด าเนินการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ 
  14.1 บันทึกข้อมูล จัดท าสถิติ และรายงานผู้บริหารทราบทุกเดือนและเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
  14.2 รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน สถิติการร้องเรียน การด าเนินการ เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 
วิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา 
และเสนอผู้บริหารทราบต่อไป 
 
15. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
65 หมู่ที่ 3 ต าบลโคกสูง อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ 31210 
  หมายเลขโทรศัพท์ 0 4466 6377 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

 

 

 

 

 

 

  ยุติ                                   ไม่ยุต ิ

 

 

 

 

 

 

 

งานสารบรรณรับเรื่อง ส่งต่อศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(1 วันท าการ) 

แจ้งผู้ถูกกล่าวหาทราบ  (1 วันท าการ) 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน/ 
ด าเนินการสอบสวน  (10 วันท าการ) 

รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ/แจ้งผู้ถูก
กล่าวหา/ผู้กล่าวหา  (3 วันท าการ) 

ยุติเรื่อง  
(15 วันท าการ) 

ไม่ยุติเรื่อง  
อุทธรณ์ได้ภายในระยะเวลา 7 วัน 
นับแต่ได้รับแจ้ง 
(15 วันท าการ) 

หากด าเนินการไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลา 
ให้รายงานผู้บริหารทราบเพ่ือขอขยายระยะเวลาโดยเร็ว 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
    ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 
 

2. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทางโทรศัพท์  
0 4466 6377 

3. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่าน E-mail  
abtkoksung@gmail.com 

4. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่าน website 
www.abtkoksung.go.th 

5. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ผ่าน facebook อบต.
www.facebook.com/abtkoksung 

mailto:abtkoksung@gmail.com
http://www.abtkoksung.go.th/
http://www.facebook.com/abtkoksung
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ค าร้องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ อบต. 

                                                                           ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
                                                                           และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
                                                                           ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
                                                                           อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ 31210 
 
              วันที่................เดือน.........................................พ.ศ........... 
  
เรื่อง   ............................................................................................................................. .............................. 
 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
 
   ข้าพเจ้า........................................................อายุ..............ปี บ้านเลขท่ี..............หมู่............ . 
ต าบล..................................อ าเภอ......................................จังหวัด.............................โทรศัพท์...................... 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน................................................................อาชีพ.................................. ................. 
มีความประสงค์จะร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว
...............................................................................................  
ต าแหน่ง............................................................................................โดยระบุรายละเอียดที่จะร้อง เรียน ดังนี้ 
   1. เหตุการณ์/พฤติกรรมที่ต้องการร้องเรียน........................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................. ............................................ 
   2. วัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุการณ์................................................... ........................................ 
   3. เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี แนบพร้อมเอกสารฉบับนี้) เช่น พยานเอกสาร 
พยานวัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 
   4 .  อ่ื น  ๆ  โ ป ร ด ร ะ บุ
............................................................................................................... 
   ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวเป็นความจริงทุกประการ 
 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                      (ลงชื่อ)................................................ผู้ยื่นค าร้อง 
                    (.................................................)  

แบบร้องเรียน กรณีแจ้งด้วยตนเอง 
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เรียน............................................................................................  
.................................................................................................................................. ....................................... 
.........................................................................................................................................................................  
 
        ลงชื่อ.............................................ผู้รับค าร้อง 
              (.............................................)  
 
เรียน  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................  
 
        (ลงชื่อ)......................................................... 
                (........................................................) 
              หัวหน้าส านักปลัด อบต. 
 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. ............ 
 
        (ลงชื่อ)......................................................... 
                (........................................................) 
                ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
 
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
        (ลงชื่อ)......................................................... 
                (........................................................) 
               นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
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เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี้ 
  (     )  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  จ านวน...................ฉบับ 
  (     )  ส าเนาทะเบียนบ้าน   จ านวน...................ฉบับ 
  (     )  เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี แนบพร้อมเอกสารฉบับนี้) เช่น พยานเอกสาร พยาน
วัตถุ  
                 พยานบุคคล เป็นต้น     จ านวน...................ฉบับ 
  (     )  เอกสารอ่ืน ๆ    จ านวน...................ฉบับ 
 
  ผู้ยื่นรับค าร้องได้ลงลายมือชื่อไว้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเจ้าหน้าที่ได้ส าเนา
เอกสารให้กับผู้ยื่นค าร้องไว้ 1 ฉบับ โดยมีข้อความตรงกันทุกประการ อนึ่งเจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
ตรวจสอบ และจัดท าเอกสารให้แก่ผู้ยื่นค าร้องภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ได้ค าร้อง และข้อมูลของผู้ยื่น
ค าร้องจะถูกเก็บเป็นความลับ หากมีข้อสงสัยประการใดสามารถสอบถามได้ที่ หมายเลข 0 4466 6377 
ในวันและเวลาราชการ 
 
(ลงชื่อ).............................................ผู้ยื่นค าร้อง  (ลงชื่อ).........................................เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้อง 
       (....................................................)          (....................................................)  
วันที่.......................................................   วันที่.......................................................  
 
......................................................................................................................................................................... 
 
เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี้ 
  (     )  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  จ านวน...................ฉบับ 
  (     )  ส าเนาทะเบียนบ้าน   จ านวน...................ฉบับ 
  (     )  เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี แนบพร้อมเอกสารฉบับนี้) เช่น พยานเอกสาร พยาน
วัตถุ  
                 พยานบุคคล เป็นต้น     จ านวน...................ฉบับ 
  (     )  เอกสารอ่ืน ๆ    จ านวน...................ฉบับ 
 
  ผู้ยื่นรับค าร้องได้ลงลายมือชื่อไว้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเจ้าหน้าที่ได้ส าเนา
เอกสารให้กับผู้ยื่นค าร้องไว้ 1 ฉบับ โดยมีข้อความตรงกันทุกประการ อนึ่งเจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
ตรวจสอบ และจัดท าเอกสารให้แก่ผู้ยื่นค าร้องภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ได้ค าร้อง และข้อมูลของผู้ยื่น
ค าร้องจะถูกเก็บเป็นความลับ หากมีข้อสงสัยประการใดสามารถสอบถามได้ที่ หมายเลข 0 4466 6377 
ในวันและเวลาราชการ 
 
(ลงชื่อ).............................................ผู้ยื่นค าร้อง  (ลงชื่อ).........................................เจา้หน้าท่ีผู้รบัค ารอ้ง 



       (....................................................)          (....................................................)  
วันที่.......................................................   วันที่....................................................... 
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ค าร้องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ อบต. 

                                                                           ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
                                                                           และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
                                                                           ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
                                                                           อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ 31210 
 
              วันที่................เดือน................................... ......พ.ศ........... 
  
เรื่อง   ............................................................................................................................. .............................. 
 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
 
   ข้าพเจ้า........................................................อายุ..............ปี บ้านเลขท่ี..............หมู่.............  
ต าบล..................................อ าเภอ......................................จังหวัด.............................โทรศัพท์ ...................... 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน................................................................อาชีพ....................................... ............ 
มีความประสงค์จะร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว
............................................................................... ................ 
ต าแหน่ง............................................................................................โดยระบุรายละเอียดที่จะร้อง เรียน ดังนี้ 
   1. เหตุการณ์/พฤติกรรมที่ต้องการร้องเรียน........................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................. ............................................ 
   2. วัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุการณ์........................................................................................... 
   3. เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี แนบพร้อมเอกสารฉบับนี้) เช่น พยานเอกสาร 
พยานวัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 
   4 .  อ่ื น  ๆ  โ ป ร ด ร ะ บุ
............................................................................................................... 
   ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวเป็นความจริงทุกประการ 
 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
          ขอแสดงความนับถือ 

แบบร้องเรียน กรณีแจ้งทางโทรศพัท์ 



 
 
                      (ลงชื่อ)................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง  
                    (.................................................)  
             ลงวันที่.....................................................  
             เวลา......................................................... 

12 
 
เรียน............................................................................................  
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
        ลงชื่อ.............................................ผู้รับค าร้อง 
              (.............................................)  
 
เรียน  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
        (ลงชื่อ)......................................................... 
                (........................................................) 
              หัวหน้าส านักปลัด อบต. 
 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
.................................................................................................................................................................... ..... 
......................................................................................................................................................................... 
 
        (ลงชื่อ)......................................................... 
                (........................................................) 
                ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
 
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................  
 
        (ลงชื่อ)......................................................... 
                (........................................................) 
               นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
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บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด องค์กาบริหารส่วนต าบลโคกสูง อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ 

ที่ บร ๘๐๖๐๑/..........      วันที…่………………………………………………….. 
เรื่อง  แจ้งเหตุการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ อบต. 
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
 
   ตามแบบฟอร์มค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  อบต.            
เรื่อง............................................................ลงวันที่...............เดือน............................... ..............พ.ศ............... 
   จากค าร้องดังกล่าวข้างต้น เพ่ือประโยชน์ของผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง จึงเห็นควรส าเนาค า
ร้องดังกล่าวข้างต้นให้กับผู้ถูกร้องเรียน 1 ฉบับ และแต่งตั้งคณะกรรมการ ขึ้นมา 1 ชุด เพ่ือด าเนินการตาม
คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกสูงต่อไป 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

         (...................................................) 
               เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ 
 
เรียน  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
  ได้พิจารณาแล้ว 
  (   ) เห็นควรน าเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาต่อไป..............................................................................  
  (   ) ไม่เห็นชอบตามที่เสนอ....................................................................................... ........................ 
 
        (...................................................) 

แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนฯ 



               หัวหน้าส านักปลัด 
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เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
  ได้พิจารณาแล้ว 
  (   )  เห็นชอบตามที่เสนอ............................................................................................................ ...... 
  (   )  ไม่เห็นชอบตามที่เสนอ............................................................................................... ............... 
 
        (...................................................) 
                         ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
 
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง   
  (   ) อนุมัติตามที่เสนอ....................................................................................................................... 
  (   ) ไม่อนุมัติตามที่เสนอ................................................................................................... ................ 
 
        (...................................................) 
               นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
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ที่ บร 80601/                                                        ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 

65 หมู่ที ่3 ต าบลโคกสูง อ าเภอหนองก่ี  
จังหวัดบุรีรัมย์ 31210 

           วันที่...............เดือน................................พ.ศ........... 

เรื่อง   ผลการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

เรียน  ............................................................................................  

สิ่งที่ส่งมาด้วย  สรุปผลการสอบสวน      จ านวน...........แผ่น 

  ตามที่ท่านได้เขียนค าร้องตามแบบฟอร์มค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ อบต. ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ลงวันที่............เดือน
..........................................พ.ศ................ เก่ียวกับเรื่อง................................................................................... 
.............................................................................................................นั้น 

   องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง ได้ลงทะเบียนระบบเรื่องร้องเรียนของท่านไว้แล้ว โดย
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง ได้รับผลการด าเนินการจากคณะกรรมการฯ  ตามประเด็นที่ท่านได้
ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปได้ดังนี้ 

   (    ) เรื่องดังกล่าวไม่เป็นความจริงตามที่ท่านได้ยื่นเรื่อง 
   (    ) เรื่องดังกล่าวเป็นความจริงตามที่ท่านได้ยื่นค าร้อง และองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกสูงจะด าเนินการกับเจ้าหน้าที่รายดังกล่าวตามระเบียบของทางราชการต่อไป 
   ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใดขอให้
แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบ หรือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตฯ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง หรือสอบถามได้ทางหมายเลขโทรศัพท์ท้ายเอกสารฉบับนี้ 

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

            ขอแสดงความนับถือ 
 

ตัวอย่างแบบแจ้งผลการร้องเรียน 
ผู้ร้องเรยีน/ผู้ถูกร้องเรียน 

 



 
                 (.........................................) 
                                                นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
โทร. 0 4466 6377 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban_06310508@dla.go.th 

 
     
         

     
         

 

 

 

 

 


